INNPRO NAPRAWA PLATNA RMA

Aby utworzyc¢ zgtoszenie udaj sie do https://serwis.innpro.pl

Zaloguj sie!

anie Z aplikac)l SErwisowej NNPRO musisz sie za ogowac

Lc QZPDOCZ

Login lub adres email

Zapomniatem hasta.

h do logowania mozesz ie utworzvé poprz

nie masz danyct

Zarejestruj wlasne konto

Aby skorzystacé z panelu serwisowego wymagane jest zalogowanie sie

Rejestracja konta

Zaloguj sie!

Zanim rozpoczniesz korzystanie z aplikacji serwisowej INNPRO musisz sie zalogowac.

Login lub adres email

Rozpocznij

Zapomniatem hasta..

Jeédli nie masz danych do logowania mozesz je utworzyc poprzez rejestracje swojego konta.

Zarejestruj whasne konto

Aby przejs¢ do rejestracji wybierz "Zarejestruj wtasne konto"

erz typ klienta

1 Konsument lub przedsigebiorca. Nie posiadam dowodu sprzedazy z INNPRO Robert Bledowski sp. z .0. - naprawa pfatna v
2 Imie i nazwisko
3 @D Wprowadz dane firmy
3.1~ e
.
3 * 2 NIP firmy bez prefiksu kraju - jesli brak, zostaw puste
4 Adres email + Kierunkowy Numer telefonu
5 Login do konta Hasto
Regulamin i polityka prywatnosci / Terms and conditions privacy policy / Altalanos szerzddési feltételek és adatvédelmi iranyelvek / Podminky ochrany osobnich ddaja Czytaj

Wypetnij formularz poprawnymi danymi

1. Upewnij sie, ze wybrates odpowiedni typ konta.
2. Wprowadz Imie i nazwisko.



https://service.innpro.eu/

3. Uzyj przetacznika jezeli chcesz wprowadzic dane firmy.

1. Wybierz symbol kraju dla podatku VAT.

2. Wprowadz Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) firmy.
4. Wprowadzony adres e-mail wykorzystywany jest do przekazywania informacji dotyczgcych
aktualnych statusow. Adres ten wykorzystywany jest rowniez do logowania do panelu. Upewnij
sie, ze wprowadzony adres jest poprawny!
5. Przechowuj swoje dane logowania w bezpiecznym miejscu.

Po wypetnieniu formularza otrzymasz wiadomosc¢ email z linkiem aktywacyjnym. Aktywacja
kazdego nowego konta jest wymagana do zalogowania.

Tworzenie zgtoszenia RMA

Serwis INNPRQO  Panel zgtoszer serwisowych

1 Dodaj nowe zgh)szem'e 2 Zweryfikuj numer seryjny Wyszukaj naprawe po nr RMA, numerze SN lub nr naprawy zewnetrznej 3

Sprawdz przystugujaca Ci gwarangje na serwis | wsparcie - wpisz kod EAN 4

Strona gtéwna panelu serwisowego

1. Nacisnij przycisk aby dodac¢ nowe zgtoszenie.

2. Wprowadz numer seryjny (SN) a nastepnie potwierdz klawiszem ENTER aby zweryfikowacé
czy numer seryjny (SN) produktu znajduje sie w bazie danych INNPRO (tylko wybrane marki).
3. Aby wyszukac stworzone wczesniejf RMA wprowadz numer zgtoszenia RMA INNPRO
(RMA/indywidualny numer zgtoszenia/SR/rok), numer seryjny (jezeli zostat wprowadzony
podczas tworzenia zgtoszenia) lub wtasny numer zgtoszenia (jezeli zostat wprowadzony
podczas tworzenia zgtoszenia), nastepnie potwierdz przyciskiem ENTER.

4. Aby sprawdzic dostepny okres wsparcia produktu wprowadz kod EAN/GTIN-13 (mozesz go
znalezc¢ na opakowaniu produktu lub przy pomocy popularnych wyszukiwarek internetowych)
Weryfikacja okresu wsparcia odbywa sie na podstawie ostatniej daty zakupu produktu w
INNPRO.

Po nacisnieciu Dodaj nowe zgtoszenie zostaniesz przekierowany do formularza zgtoszeniowego.

1 Kod EAN/GTIN-13

Adres dorgczenia zwrotnego

Ulica Mumer Kod pocztowy Miasto A\I}anl’a

5 Dodaj zataczniki, przeciagnij i upusc lub wybierz pliki (zdjecia, kopia dokumentu sprzedazy)




1. Kod EAN - znajduje sie na opakowaniu produktu. Mozesz go takze znalez¢ online korzystajac z
popularnych wyszukiwarek internetowych.

2. Opisz problem tak szczegdtowo, jak to mozliwe. Szczegotowe opisy zgtoszer znacznie
skracajg ich procesowanie.

3. Wprowadz zawartosc¢ wysytanej do serwisu przesytki. Uwzglednij kazdy dodatkowy element
wysytany wraz z urzgdzeniem.

4. Uzupetnij adres, na ktory ma zostac odestany towar po przeprocesowaniu w serwisie.

5. Tutaj mozesz zatgczy¢ dodatkowe materiaty do naprawy (zdjecia, dokumenty itd.).

Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pol w formularzu mozesz zapisac¢ i wygenerowaé numer
RMA.

Zapisz i generuj nr RMA

Oznacz produkt wygenerowanym numerem RMA - nieoznaczone produkty nie moga by¢
procesowane.

W celu przeprocesowania zgtoszen wyslij produkty do dziatu serwisu:

Serwis INNPRO
Rudzka 65C
44-200 Rybnik
POLAND

W przypadku wystgpienia btedéw, wyswietlony zostanie komunikat.



