INNPRO B2B HU RMA MANUAL

Az RMA-kovetelés létrehozasahoz lépjen a kovetkez6 weboldalra
https://szerviz.innpro.hu/

Jelentkezzen be!

Az alkalmazas hasznalatanak megkezdése elétt be kell jelentkeznie.

Felhasznalénév vagy email cim

Elfelejtettem a jelszavam

Amennyiben nem rendelkezik belépési adatokkal, regisztraljon az oldalunkon.

Regisztralja a sajat fiokjat

Az RMA platform nem ugyanazokat a bejelentkezési adatokat hasznalja, mint a
https://b2b.innpro.hu/

Ha még nincs regisztralt fidkja a szolgaltatasi platformunkon, akkor regisztralnia kell
a el6bb regisztralnia kell a fidkjat.

Szamlaregisztracio

Jelentkezzen be!

Az alkalmazas hasznalatanak megkezdeése elott be kell jelentkeznie.

Felhasznilénév vagy email cim

Elfelejtettem a jelszavam

Amennyiben nem rendelkezik belépési adatokkal, regisztraljon az oldalunkon.

Regisztralja a sajat fidkjat

Kattintson a ,,Sajat fiok regisztraldsa” gombra.


https://szerviz.innpro.hu/
https://b2b.innpro.eu/

1 B2B INNPRO partner

Vezetéknév és uténéy

3 Térsasag kazosségi addszdma

e——————————————————————————————————————————
4 Email cim | + Eldhivészadm Telefanszdm

5 Felhasznalonév lelszé

Toltse ki az Urlapot a megfelel$ adatokkal

1. Gy6zbdjon meg rdla, hogy a megfelel6 szamlatipust valasztotta.

2. Ennek megfelelSen valassza ki a HEA-azonosité elStagot.

3. Adja meg a HEA-azonositészamat el6tagok nélkdil.

4. Ezt az e-mail cimet hasznaljuk az On regisztralt igényeivel kapcsolatos minden
kommunikaciora. A panelbe valo bejelentkezéshez is ez a cim hasznalhato.
Ugyeljen a helyes megadasara!

5. Tartsa biztonsagban bejelentkezési adatait.

Kapni fog egy e-mailt a fiokaktivalasi linkkel. A fidk aktivalasa sziikséges a
bejelentkezéshez.

RMA létrehozasa

Szerviz INNPRO  Javitasok .
1 Hibas eszk6z bejelentése 2 Ervényesitse a sorozatszamot Keressen ra a javitott termékre RMA szdm, termék sorozatszam (SN), vagy a... 3

Nézze meg a garanciat a szerviz és tdmogatas eléréséhez - itja be az EAN/G... 4
Az On igénylélapjanak céloldala

1. Kattintson ide egy uj igénylés hozzaadasahoz.

2. Annak ellendrzéséhez, hogy a készlilék sorozatszama megjelenik-e az INNPRO
adatbazisaban, irja be a készlilék sorozatszamat, majd erésitse meg az ENTER
billentylivel (hem minden marka esetében muikodik).

3. Barmely korabban létrehozott igénylés allapotanak ellenérzéséhez adja meg az
INNPRO RMA szamat (RMA /egyedi igénylés szama/SR/év), sorozatszamat (ha
korabban megadta) vagy az On igénylésének szdmat (ha kordbban megadta),
majd erdsitse meg az ENTER billentylvel.

4. Atermékhez rendelkezésre allé garancia ellenérzéséhez adja meg az



EAN/GTIN-13 kodot (megtalalhatd a termék csomagolasan vagy online barmely
népszerl keresémotor segitségével).
A garanciaidé a termék utolsd vasarlasi datuma alapjan kertil ellenérzésre.

Az Ujigény hozzaadasa gombra kattintva az igénylélaphoz juthat

Bejelentés importalasa CSV fajlbol

AZ UTF-8 .csv fajlokbal feltaltott bejelentések esetében a szokoz vesszo, a karakterlanc hataroldja pedig idézdjel legyen. A maximalis sorok
szama 30! adatok sorrendje: (sajat rma szam,ean-kod,sn,vasarlas datuma (évszam-honap-nap),probléma leirasa, mennyiség) Hogyha barmilyen
kérdése vagy problémaja lenne, akkor keressen meg minket a service@innpre.eu e-mail cimen

1 Fajl kivalasztasa = Nincs fajl kivalasztva

Példa fijl letoltése

Uj probléma bejelentése

Ahhoz, hogy a szervizadatbazisban regisztralja a javitando termeket, toltse ki az alabbi nyomtatvanyt. Barmilyen problema esetén pedig kerjuk
vegye fel vellink a kapcsolatot a service@innpro.eu email cimen.

2 EAN/GTIN-13 kéd (ami a termék dobozan talalhatd)
3 Sorozatszam - kételez a DJI / ECOFLOW / SMARTMI / EDIFIER / VIOMI / ROIDMI / DREAME / AMAZFIT / DEERMA esetén

4 Dokurnenticids adatok
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Visszakildesi cim o |génylés visszakiildési cime
Elolvastam a kockazatokra vonatkozo nyilatkozatot

Link

A visarlonak kidllitott szdmla masolatat kitelezé feltSlteni.

10 Adjon hozzd mellékleteket, hizza ide vaqy valassza ki a fajlokat (fényképet, értékesitési dokumentumok mésolatait)

1. Feltolthet CSV-fajlt az RMA-kbvetelésekkel. Ne feledje, hogy a megfelelé
formatumban tartsa meg a sajat RMA-szamot, EAN, SN, az eladas datuma

7 7 7 7

formatumban (éééé-hh-nn), a probléma leirasa, a szolgaltatasi elvarasok.



2. EAN-kdd - megtalalhato a termék csomagolasan vagy online barmely népszert
keresémotor segitségével.

3. Sorozatszam - a termék csomagoldasan vagy magan a terméken talalhato (csak a
felsorolt markak esetében szlikséges).

4. A vasarlas datuma - a megadott datumnak meg kell egyeznie a 10. mezében
szerepld értékesitési dokumentumon szereplé datummal.

5. [rja le a termékkel kapcsolatos problémat a lehetd legrészletesebben. A
részletesebb leiras sokkal révidebbé teszi az RMA-eljarast.

6. Ha van sajat RMA-szamod, add meg itt, hogy késébb kénnyebben megtalalhasd
a keresett igényt.

7. Megadhatja annak a csomagnak a nyomon kovetési szamat, amellyel az igényt
elkildik. Ez segithet az RMA és a csomag 6sszefliggésének megdbrzésében.

8. Vdlassza ki a létrehozni kivant allitas tipusat (a DJI tipusok csak a DJI termékek
szamara vannak fenntartva).

9. Itt adhatja meg a klild6tt csomag tartalmat. Kérjlik, tiintesse fel a készlilékkel
egylitt kiildott tovabbi targyakat.

10. Adja hozza az igényelt termék eladasanak bizonyitékat. Az ilyen dokumentum
benyujtasa szlikséges ahhoz, hogy megkezdddhessen a kévetelés feldolgozasa.

Bizonyos termékek nagyobb mennyiségben is igényelheték egyetlen RMA

keretében.

Adja meg a termék megfelel6 mennyiségét, amelyre RMA-t szeretne létrehozni.

Bizonyos termékek emellett megkovetelik a probléma tipusanak kivalasztasat a
helyszinen.

A kiegészité mezd a jogosult termék EAN-kodjanak megadasa utan jelenik meg.



Miutan kitoltotte az 6sszes szlikséges mez6t az lirlapon, létrehozhat egy igénylési
szamot.

m Javitas hozzdadasa

Tegye fel a generalt RMA-szamot a termékre - a jeldletlen reklamacidkat nem lehet
feldolgozni.

A reklamaciokat a szolgaltatasi osztalyunkra kell kildeni feldolgozasra:

INNPRO HUNGARY
Frangepan utca 76
1. emelet

1135 Budapest

Ha valami nem helyes, hibalizenet jelenik meg

Kérem, javitsa a kdvetkezd hibdkat

Elolvastam a kockézatokra vonatkozé nyilatkozatot - a jeldlénégyzat kotelezd
EAN/GTIN-13 koéd (ami a termék dobozén taldlhaté) - a megadott ean kéd nem szerepel egy szamlan sem, amely ehhez az addszémhoz tartozik az innpro adatbizisdban.

Melléklet - a sziikséges mellékletet nem adtak hozza

Hiba, probléma, lathaté mechanikai sériilés leirdsa - nincs megadva a szlikséges informacio
Széveges mezd - nincs megadva a sziikséges informacié




