Niniejsze o$dwiadczenie gwarancyjne sktadane jest przez:

SZ DJI BaiWang Technology Co. Ltd.,

Building No. 1, 2, 7, 9, Baiwang Creative Factory, No. 1051, Songbai Road, Nanshan Xili
District, Shenzhen,

Chinska Republika Ludowa,

zwanego dalej w tresci ,Gwarantem”,

wytgcznie wobec Klienta sklepu internetowego dostepnego pod adresem: dji-ars.pl bedacego
konsumentem lub osobg fizyczng, o ktérym mowa w ust. 9.4 Regulaminu.

Oswiadczenie gwarancyjne jest wazne w odniesieniu do Towaréw zakupionych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Oswiadczenie gwarancyjne lub karta gwarancyjna dostarczana jest wraz z
Towarem. W przypadku zakupu w sklepie internetowym szczegdty dotyczgce udzielanej gwaranc;i
dostepne sg rowniez w formie cyfrowej na karcie Towaru oraz pod adresem:
serwis.innpro.pl/public/dokumenty/B2C/ARS/.

Uprawnionym z tytutu gwarancji jest Klient bedgcy pierwszym, bezposrednim nabywcg Towaru.
Uprawnienia nie przechodzg na kolejnych nabywcoéw Towaru. Gwarant nie jest strong dla kolejnych
nabywcow Towaru.

7.1. Gwarant gwarantuje prawidlowg prace Towaru ze swojej oferty, pod warunkiem montazu i
eksploatacji Towaru zgodnie z instrukcjg uzytkowania i zaleceniami producenta lub Sprzedajacego.

7.2. Okres gwaranciji:

e Okres gwarancji Towaru wynosi 24 miesigce, z wylgczeniem akumulatoréw wbudowanych w
urzadzenie lub dotgczonych do zestawu, chyba Ze okreslono inaczej na karcie Towaru.

e Okres gwarancji na akumulator jest niezalezny od okresu gwarancji na Towar i wynosi 12
miesiecy.

e Okres trwania gwarancji liczony jest od dnia zakupu Towaru u Sprzedajgcego (data
wynikajaca z dokumentu sprzedazy Towaru) lub od daty pierwszej aktywacji Towaru, w
zaleznosci, co nastgpito pierwsze, chyba ze okreslono inaczej na karcie Towaru.

7.3. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Sprzedajgcemu fakt ujawnienia sie wady w Towarze niezwtocznie
po jej wykryciu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas $swiadomego
uzywania rzeczy wadliwej.

7.4. Warunkiem przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego przez Gwaranta jest utworzenie
zgloszenia zgodnie z procedurg opisang w zakladce Serwis, dostepnej pod adresem:
ji-ars.pl/Serwis-chelp-pol-166.html oraz udostepnienie Towaru przez Klienta, wraz z opisem
stwierdzonych usterek, zgodnie z ponizszymi ustepami, a takze przedtozenie dowodu zakupu. Klient
proszony jest takze o wskazanie widocznego i czytelnego numeru seryjnego Towaru, jezeli taki
wystepuije.

7.5. Zgtoszenie wady powinno zawierac:
1. dane imienne i adresowe Klienta, adres e-mail i numer telefonu;
2. wskazanie, na czym polega wadliwos¢ Towaru;
3. wskazanie kiedy, przez kogo i w jakich okolicznosciach wada Towaru zostata stwierdzona;
4. precyzyjne wyliczenie przekazywanych wraz ze zgtoszeniem elementéw Towaru (np. ,dron,
bateria, 2 $migta, torba, kontroler, przewoéd USB”, nie nalezy uzywaé ogolnych okreslen typu
komplet, kompletny zestaw, zestaw, kable, ostony, instrukcje, zabezpieczenia, itp);


http://dji-ars.pl
http://serwis.innpro.pl/public/dokumenty/B2C/ARS/
http://dji-ars.pl/Serwis-chelp-pol-166.html

Gwarant zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych informacji, o ile uzna to za konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia zgtoszenia.

7.6. Klient udostepnia Sprzedajgcemu reklamowany Towar. Sprzedajgcy odbiera od Klienta Towar na
koszt Gwaranta. Klient moze tez, wedtug swojego wyboru, dostarczy¢ Towar Sprzedajgcemu we
wtasnym zakresie po uprzednim dokonaniu zgtoszenia. Jezeli Towar zostat zamontowany przed
ujawnieniem sie wady, Gwarant demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy
lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt. Gwarant nie odpowiada za koszty
montazu, demontazu i ponownego montazu w przypadku, gdy Klient dokonat montazu lub zlecit jego
wykonanie bedac $wiadomym istnienia wady Towaru.

7.7. Towar przekazywany Sprzedajgcemu powinien by¢ dostarczony czysty i zabezpieczony przed
uszkodzeniem w czasie transportu (najlepiej, w miare mozliwosci, w oryginalnym opakowaniu).
Wszelkie ptyny eksploatacyjne (jezeli w odniesieniu do Towaru wystepujg) muszg zosta¢ usuniete z
Towaru przez uprawnionego przed jego przekazaniem. W przypadku wykrycia ptynéw Gwarant
zastrzega sobie prawo do wstrzymania biegu terminu rozpatrzenia zgtoszenia do czasu ich usuniecia
przez Klienta lub obcigzenia Klienta kosztami ich bezpiecznego usuniecia.

7.8. Odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
Towarze. Gwarancjg nie sg w szczegdlnosci objete uszkodzenia, ktore powstaty wskutek uzytkowania
Towaru lub z innych przyczyn nastepczych, takie jak:
1. uszkodzenia mechaniczne wszelkiego rodzaju, w tym powstate wskutek przecigzenia lub
przegrzania,
2. uszkodzenia powstate na skutek montazu lub uzywania Towaru niezgodnie z instrukcjg
obstugi,
3. uszkodzenia powstate na skutek transportu Ilub uzytkowania Towaru w warunkach
niezgodnych ze specyfikacja,
4. uszkodzenia powstate wskutek niewlasciwego przechowywania Ilub nieodpowiedniej
konserwacji Towaru,
5. uszkodzenia powstate wskutek catkowitego wyczerpania zasobow smaru lub oleju w
Towarze,
6. uszkodzenia powstate wskutek silnego zanieczyszczenia wewnatrz lub na zewnetrz Towaru,
7. uszkodzenia spowodowane przez uzycie akcesoridbw niezgodnych z zaleceniami producenta
Towaru,
8. uszkodzenia powstate na skutek zdarzen losowych, takich jak pozar, zalanie, przepiecia
elektryczne, wytadowania elektrycznie, itd.,
9. uszkodzenia powstate na skutek dziatan wojennych, zamieszek, aktow terroru lub
wandalizmu,
10. uszkodzenia spowodowane nieautoryzowanymi modyfikacjami obwodéw i niedopasowaniem
lub niewtasciwym uzyciem akumulatora i tadowarki,
11. uszkodzenia spowodowane przez problemy z niezawodnoscig lub kompatybilnoscig podczas
korzystania z nieautoryzowanych czesci,
12. uszkodzenia spowodowane dziataniem urzadzenia przy stabo natadowanym lub
uszkodzonym akumulatorze,
13. utraty lub uszkodzenia danych przez Towar,
14. uszkodzenia wszystkich programéw, dostarczonych wraz z Towarem lub zainstalowanych
pozniej,
15. uszkodzenia lub awarie spowodowane przez produkty stron trzecich, w tym te, ktére
producent Towaru moze dostarczy¢ lub zintegrowaé z Towarem na Zzgdanie uzytkownika,
16. uszkodzenia wynikajgce z pomocy technicznej innej niz autoryzowana przez producenta
Towaru,



17. Towardw lub czedci ze zmieniong etykietg identyfikacyjng lub, z ktérych usunieto etykiete
identyfikacyjna,

18. uszkodzenia wynikajgce z niewykonania czynnosci wymienionych w instrukcji obstugi,
przeznaczonych do wykonania przez uzytkownika,

19. w przypadku dokonania przez podmiot inny niz Gwarant lub zatwierdzony przez Gwaranta,
jakichkolwiek napraw, przerobek, modyfikacji, demontazu w catosci lub czesci lub zmian
konstrukcyjnych Towaru. Stwierdzenie zagnieceh na wielowypustach elementéw mocujgcych
czesci rzeczy badz uszkodzenia plomb, etykiet lub innych zabezpieczen, uniemozliwienie
odczytania zawartych na nich informacji moze by¢ potraktowane jak ingerencja podmiotu
nieuprawnionego,

20. uszkodzenia spowodowane nieprawidtowg instalacjg, nieprawidtowym uzytkowaniem lub
dziataniem niezgodnym z oficjalnymi instrukcjami uzytkowania,

21. uszkodzenia bedace wynikiem uzytkowania Towaru w $rodowisku niezgodnym z jego
przeznaczeniem (np. srodowisko o podwyzszonej wilgotnosci powietrza, podwyzszonym
zasoleniu lub w stonej wodzie),

22. uszkodzenia powstate wskutek narazenia Towaru na dziatanie czynnikdéw zewnetrznych
(tj. warunkow atmosferycznych, wilgoci, cieczy itp.)

W PRZYPADKU DRONOW DJI DODATKOWO:

23. uszkodzenia spowodowane lotami, w ktérych nie zastosowano sie do zalecen w instrukcji
uzytkowania Towaru,

24. uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem Towaru w ztej pogodzie (np. przy silnych wiatrach,
deszczu lub burzach piaskowych itp.),

25. uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem Towaru w s$rodowisku, w ktéorym wystepujg
zaktocenia elektromagnetyczne (tj. na obszarach wydobywczych lub w poblizu wiez transmisji
radiowej, przewoddw wysokiego napiecia, stacji energetycznych itp.),

26. uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem Towaru w Srodowisku, w ktérym wystepujg
zaktocenia z innych urzgdzen bezprzewodowych (tj. aparatur, bezprzewodowego sygnatu
wideo, sygnatu Wi-Fi itp.),

27. uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem Towaru przy masie wiekszej niz bezpieczna masa
startowa, ktérag okreslono w instrukcji uzytkowania,

28. uszkodzenia spowodowane przez wymuszony lot, gdy elementy sg zuzyte lub uszkodzone.

7.9. Gwarancja nie obejmuje akcesoriow dodatkowych oraz wymiennych, takich ktére sg lub moga
by¢ narazone na state lub zmienne obcigzenia, takich jak: $migta, statywy, uchwyty mocujgce,
przyssawki, anteny, filiry, smycze, klucze, suwaki, pokretta, drgzki, powtoki lakiernicze, elementy
gumowe, kota zebate, tozyska, paski, szczotki silnikdw, przewody zasilajgce lub przesytowe w
przypadku uszkodzenia izolacji lub wtyku, elementy toczne lub ruchome.

7.10. Gwarancja nie obejmuje wgniecen, wyblaknie¢ lub odbarwien opakowa, zarysowania, czy
wytarcia napiséw.

7.11. W przypadku Towarodw, ktére ze wzgledu na swdj osobisty charakter lub sposdb uzytkowania
majg kontakt z ciatem uzytkownika Klient zobowigzany jest do przekazania Towaru w stanie nalezycie
wyczyszczonym i zdezynfekowanym, umozliwiajgcym bezpieczne wykonanie czynnosci serwisowych.
W przypadku dostarczenia Towaru z brakiem zachowania podstawowych wymogéw higienicznych,
Gwarant ma prawo do wstrzymania czynnosci serwisowych do czasu doprowadzenia Towaru do
nalezytego stanu przez Klienta lub obcigzenia Klienta kosztami jego czyszczenia i dezynfekgiji.

7.12. Gwarant zapewnia poinformowanie uprawnionego w terminie 14 dni od przyjecia zgtoszenia o
wyniku rozpoznania i zasadnosci zgtoszenia. W przypadku potwierdzenia wady, Gwarant zapewnia
bezptatne usuniecie wady objetej gwarancja w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej zostat



poinformowany o wadzie Towaru, a w kazdym razie nie pézniej niz w terminie 60 dni od daty odbioru
wadliwego Towaru przez Gwaranta, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc
specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Gwarant.

7.13. Jezeli Towar jest wadliwy, Klient moze zgdac¢ jego naprawy lub wymiany. Gwarant moze
dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Gwarant moze dokonaé¢ naprawy, gdy Klient zada
wymiany, jezeli usuniecie wady w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Gwaranta.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, moze
on odmowi¢ usuniecia wady. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie wadliwosci Towaru, wartos¢ Towaru
niewadliwego oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu usuniecia
wad.

7.14. W przypadku wymiany Towaru lub wadliwych czesci Towaru na niewadliwe, przechodzg one na
wtasnos¢ uprawnionego z gwarancji, w zamian za elementy wadliwe, ktére przechodzg na wtasnos¢
Gwaranta. Gwarant nie zwraca wadliwych czesci Towaru w przypadku ich wymiany. Klient nie ponosi
kosztéw zwyktego korzystania z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

7.15. Naprawiony Towar lub Towar wymieniony Gwarant zwraca na wskazane w zgtoszeniu przez
Klienta dane.

ALTERNATYWNA GWARANCJA DJI DOA NA PRODUKTY MARKI DJI

7.16. Niezaleznie od uprawnien i obowigzkéw wskazanych w ustepach poprzedzajgcych, Klient ma
prawo skorzysta¢ z ponizszych warunkow gwaranc;ji:

jesli Towar ujawni wady niezwtocznie po zakupie i zostang one zgloszone Sprzedajgcemu w ciggu
siedmiu dni od daty zakupu oraz zostang one potwierdzone przez posrednika Gwaranta, Gwarant
dotozy wszelkich staran, aby Towar zostat wymieniony na nowy, wolny od wad w czasie 14 dni
roboczych w ramach gwarancji DJI DOA (z angielskiego dead on arrival, tzn. produkt nie dziata od
dnia zakupu), chyba ze Klient wskaze naprawe Towaru jako preferowany sposéb usuniecia wady.
Postanowienia ust. 7.12 powyzej stosuje sie odpowiednio.

7.17. Ustuga gwarancji DJI DOA nie zostanie zrealizowana jesli:

1. Towar zostat przekazany Sprzedajgcemu po ponad siedmiu dniach kalendarzowych od jego
zakupu,

2. Klient nie wykazat faktu jego zakupu bezposrednio od Sprzedajgcemu,

3. Towar dostarczony przez Klienta w celu wymiany nie obejmuje wszystkich oryginalnych
czesci lub zawiera czesci uszkodzone z winy uzytkownika,

4. po zbadaniu i weryfikacji Towaru przez Gwaranta, zgtoszona wada nie zostanie potwierdzona,

5. ujawnig sie btedy lub uszkodzenie Towaru spowodowane przez nieautoryzowane uzycie, lub
modyfikacje Towaru, takich jak ekspozycja na wilgo¢, wprowadzanie ciat obcych (wody, oleju,
piasku, itd.) lub niewtasciwego montazu, lub eksploataciji,

6. etykiety Towaru, numery seryjne, znaki wodne itp. zostaty podrobione lub przerobione,

7. wada jest spowodowana przez niekontrolowane czynniki zewnetrzne, w tym pozary,
powodzie, silne wiatry lub uderzenia pioruna.

7.18. W przypadku braku zgodnosci Towaru z umowg Klientowi z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy a gwarancja nie ma wptywu na
te srodki ochrony prawne;.



