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6. Zaruéni prohlaseni — zaruka na zivotnost — zaruka distribuce

6.1. INNPRO Robert Btedowski Sp. z o0.0., dale jen ,Rucitel”, ru€i za spravné fungovani vyrobk( ze své nabidky,
jinych nez uvedenych v bodé 6.2. nize, dale jen ,Vyrobek®, pod podminkou, Ze bude namontovan a provozovan
v souladu s navodem k pouziti a pokyny vyrobce v navodu k obsluze nebo distributora.

Zaruéni prohlaseni plati na uzemi Polska a vztahuje se na vyrobky zakoupené na jeho Uzemi. Zarucni prohlaseni
nebo zarucni list se vydavaji na vyzadani nebo v nékterych pfipadech se dodavaji pfimo s vyrobkem.

6.1.A. Pro vyrobky znacky DJI je rucitelem SZ DJI BaiWang Technology Co, Building No.1.2.7.9,Baiwang Creative
Factory, No.1051, Songbai Road,Nanshan Xili District, Shenzhen, Cina. INNPRO Robert Btedowski Sp. z o.0. je
zprostfedkovatel uréeny vyrobcem pro prevod prav uplatiovanych spotfebiteli na Uzemi Polska na autorizované
servisy ur¢ené firmou DJI.

6.1.B. Pro vyrobky znacky RENEWED je rucitelem Renewed Burgemeester Verderlaan 11E, 3544AD Utrecht,
Netherlands. INNPRO Robert Btedowski Sp. z o0.0. je zprostfedkovatel uréeny vyrobcem pro prevod prav
uplatfiovanych spotfebiteli na Uzemi Polska na autorizované servisy uréené firmou RENEWED.

6.1.C. Pro vyrobky znacky AMAZFIT je rucitelem Zepp North America Inc 18400 Von Karman Avenue, Suite 130,
Irvine, CA, 92612, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je zprostfedkovatel uréeny vyrobcem pro pfevod prav
uplatfiovanych spotfebiteli na Uzemi Polska na autorizované servisy uréené firmou AMAZFIT.

6.2. Zaruka se nevztahuje na: pfidavné a vyménitelné pfislusenstvi, které je nebo mlze byt vystaveno trvalému nebo
proménlivému zatiZeni, jako jsou vrtule, stativy, montazni drzaky, pfisavky, kartace, filtry, uchyty, posuvniky a baterie
v zafizenich, jako jsou vysava¢, dron, hodinky, powerbanka, startér. Dily, které se u tohoto typu vyrobku pfirozené
opotfebovavaji nebo starnou. Baterie, které kvuli svym fyzikalnim vlastnostem ztraceji kapacitu nebo puvodni vykon
pfi pouzivani nebo skladovani, je to jejich pfirozena vlastnost. Kotouce, pilové kotouce, vrtaky, rukojeti, patky brusek,
lakové povrchy, pryzové prvky, ozubena kola, loziska, femeny, bubny, krouzky, valce, pisty, pouzdra, kartace motoru,
napajeci kabely nebo pfenosové kabely v pfipadé poskozeni izolace nebo zastréky, vrtule, valivé nebo pohyblivé
prvky, zaruka se nevztahuje na pomackani obald, vyblednuti barvy oballl nebo zménu barvy, poskrabani nebo setfeni
napisu.

6.3. Spotfebitelem uplatiujicim prava ze zaruky je prvni nabyvatel vyrobku ,klient* INNPRO Robert Btedowski Sp. z
0.0. Prava ze zaruky nejsou pfenosna na dalSi nabyvatele vyrobku. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. neni
smluvni stranou pro dalSiho nabyvatele vyrobku.

6.4. Podminkou pro pfijeti a vyfizeni reklamace Rucitelem je pfedlozeni dokladu o nakupu potvrzujiciho nakup nebo
prodej vyrobku a uvedeni viditeIného a &itelného vyrobniho &isla vyrobku, pokud takové existuje.

6.5. Zaruéni doba:

e Podle informace z produktové karty na strankach b2b.innpro.pl s vyjimkou baterii vestavénych do zafizeni nebo
pfilozenych k sadé.
e Zarucni doba na baterie zavisi na zaru¢ni dobé na vyrobek a €ini 12 mésicu.



Zarucni doba se pocita od data nakupu uvedeného na dokladu o nakupu z firmy INNPRO nebo podle vyrobniho
Cisla naskenovaného pfi vydeji vyrobku ze skladu.

V pfipadé vyrobk( znacky DJI od data aktivace vyrobku prvnim nabyvatelem nebo od data nakupu prvnim
nabyvatelem podle toho, co nastane dfive. Nebo podle podrobné specifikace uvedené na produktovém listu nebo
vyrobcem. Nejdéle v8ak po dobu podpory ze strany servisu Ruditele nebo podle specifikace uvedené na
produktovém listu nebo v ndvodu k obsluze, Rucitel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzby v situaci, kdyz
byl vyrobek stazen z prodeje nebo byla ukonena jeho podpora.

6.6. Odpovédnost ze zaruky se vztahuje pouze na vady z pfi€in tkvicich v prodaném vyrobku. Zaruka se zejména
nevztahuje na poskozeni, které vzniklo v dusledku pouzivani vyrobku a nejedna se o fyzickou nebo pravni vadu:

mechanické jakéhokoli druhu, v€etné v nasledku pretizeni nebo prehrati

zpusobené montazi nebo pouzivanim vyrobku v rozporu s navodem k pouziti

zpUsobené prepravou nebo pouzivanim vyrobku v podminkach v rozporu se specifikaci

zpusobené v nasledku nespravného skladovani nebo nedostate¢né udrzby vyrobku

zplUsobené v nasledku Uplného vycerpani zdroji maziva nebo oleje ve vyrobku

zplUsobené v nasledku silného znecisténi uvnitf nebo vné vyrobku

zpUsobené pouzitim pfislusenstvi v rozporu s doporu¢enim vyrobce nebo distributora vyrobku

zpUsobené v nasledku nahodnych udalosti, jako jsou pozar, zaplava, elektrické prepéti, elektrické vyboje atd.
zpusobené v nasledku vojenskych operaci, nepokojl, teroristickych ¢int nebo vandalstvi

zpusobené neautorizovanymi Upravami obvodl a nepfizplisobenim nebo nespravnym pouzitim baterie a
nabijeCky

zpusobené lety, které nebyly v souladu s doporu¢enim v oficiadlnich pokynech pro pouzivani

zpusobené pouzivanim vyrobku za Spatného pocasi (napf. silny vitr, dést nebo pisecna boure atp.)

zpusobené pouzivanim vyrobku v prostfedi s elektromagnetickym rusenim (fj. v dobyvacich oblastech nebo
v blizkosti véZi s radiovym signalem, vedeni vysokého napéti, energetickych stanic atp.)

zpusobené pouzivanim vyrobku v prostfedi, ve kterém dochazi k ruSeni zjinych bezdratovych zafizeni (fj.
pfistroje, bezdratovy videosignal, signal Wi-Fi atp.)

zpusobené pouzivanim vyrobku pfi hmotnosti vétSi, nez je bezpecna vzletova hmotnost uvedena v navodu
k pouziti

zpUsobené nucenym letem, kdyz jsou prvky opotfebené nebo poskozené

zpUsobené problémy se spolehlivosti nebo kompatibilitou pfi pouzivani neautorizovanych dild

zpUsobené provozem zafizeni se slabou nebo poskozenou baterii, ztratou nebo poskozenim tdaju vyrobkem
vSechny programy, které byly dodany s vyrobkem nebo byly nainstalovany pozdéji

poruchy nebo poskozeni zplsobené vyrobky tfetich stran, v€etné téch, které firma DJI muze poskytnout nebo
integrovat do vyrobku DJI na vyzadani

zpusobené technickou podporou jinou nez DJI vyrobkt nebo nahradnich dili se zménénym identifikacnim Stitkem
nebo ze kterych byl identifikacni Stitek odstranén
neprovedeni ¢innosti uvedenych v navodu k pouziti, uréenych pro uzivatele

pokud jiny subjekt neZ Rucitel nebo schvaleny Rucitelem provede jakékoli opravy, zmény, upravy, demontaz
v celku nebo v &asti nebo konstrukéni zmény vyrobku. Zjisténi promacklin na drazkach upevnovacich prvkl
predmétu nebo poSkozeni plomb, &titkil nebo jinych ochran, znemoznéni ¢teni informaci v nich uvedenych se
muze povazovat za zasah neopravnéného subjektu.

zpusobené nespravnou instalaci, nespravnym pouzivanim nebo provozem v rozporu s oficialnim navodem
k pouziti

6.7. Spotrebitel je povinen oznamit Ruciteli skutecnost zjisténi zavady ve vyrobku ihned po jejim zjisténi a dodat

vyrobek na vlastni naklady po predchozim uplatnéni reklamace prostfednictvim servisniho panelu serwis.innpro.pl na

nasledujici adresu: Serwis INNPRO ul.Rudzka 65C 44-200 Rybnik. Rucitel nenese odpovédnost za Skody vzniklé pfi

védomém pouzivani vadné véci. Rucitel nevraci zadné naklady na dodani a vraceni vyrobku opravnéné osobg,

Rucitel neprebira vyrobky od klientu.

6.8. Nahlaseni vady musi obsahovat:

jmenné udaje, DPH, adresu kupujiciho a e-mailovou adresu a telefonni &islo;



e oznaceni vady vyrobku vzhledem k vlastnostem vyrobku;

e uvedeni, kdy, kym a za jakych okolnosti byla vada vyrobku zjisténa;

e piesny vyCet soucCasti vyrobku pfedanych s hlaSenim (napf. ,krabice, vrtacka, 2 vrtaky, baterie,
nepouzivejte obecné pojmy jako sada, kompletni sada, souprava, vrtule, kabely, kryty, pokyny, ochrany
atp.);

e urceni typu oCekavané opravy: zarucni nebo pozarucni (placena).

6.9. Rucitel si vyhrazuje pravo vyzadat si doplfiujici informace, pokud to uzna za nezbytné pro spravné posouzeni
reklamace.

6.10. Vyrobek zaslany do servisu musi byt doru€en Cisty a chranény proti poSkozeni pfi prepravé (nejlépe
v originalnim obalu). V pfipadé agregatd musi byt vSechny kapaliny (oleje a palivo) vypus$tény z vyrobku
spotfebitelem. Rucitel si vyhrazuje pravo odmitnout reklamaci v pfipadé zjisténi kapalin.

6.11. Rudcitel ujistuje, zZe spotiebitel bude do 14 dnl ode dne pfijeti reklamace ve svém sidle informovan o vysledku
zkoudky a opravnénosti reklamace. V pfipadé potvrzeni vady Rudcitel zajisti bezplatné odstranéni vady, na kterou se
vztahuje zaruka, do 60 dnu ode dne prevzeti vadného vyrobku Rucitelem v sidle servisu Rugcitele. Nebude-li oprava
mozna, vrati Rucitel ekvivalent zaplacené ¢astky z dokladu o prodeji nebo vyméni vyrobek za bezvadny podle toho,
co bude pro néj vyhodnéjsi. O zplsobu odstranéni vad v zaru¢ni dobé rozhoduje pouze Rucitel.

6.12. Rucitel si vyhrazuje pravo snizit hodnotu vratky za zbozi, pokud spotfebitel nedoda vyrobek kompletni. Hodnota
vracené ¢astky mlze byt snizena imérné k hodnoté chybéjicich ¢asti podle nakupnich cen téchto ¢asti. V pripadé
vymeény vyrobku nebo poSkozenych €asti vyrobku za nové se tyto stavaji majetkem spotiebitele vyménou za vadné
Casti, které se stanou majetkem Rucitele. Rucitel nevraci poSkozené &asti vyrobku v pfipadé jejich vymény.

6.13. Spotrebitel nema narok na zadna prava ze zaruky kromé téch, ktera jsou uvedena vySe.
Timto ustanovenim nejsou dotéena platna zdkonna ustanoveni.

6.14. Spotiebitel je povinen vyzvednout si opraveny vyrobek, ktery mu Rucitel vyda nejpozdéji do 20 dnu ode dne,
kdy byl spotfebitel informovan o pfipravenosti vyrobku k odbéru. Po uplynuti této Ih(ity bude mit Rucitel pravo
nakladat s pfedmétnym vyrobkem jako s opusténym za ucelem zbaveni se vlastnictvi, ve smyslu ¢&l. 180 oz.

6.15. Pokud se u vyrobku DJI zjisti vady do sedmi dnG od data nakupu a potvrdi je zprostfedkovatel Rucitele,
vynalozi Rucitel veSkeré Usili, aby vyrobek vymeénil za novy bezvadny do 14 pracovnich dnt v ramci zaruky DJI DOA.
Rucitel si vyhrazuje pravo odmitnout vyménu DOA, pokud chybi na skladé nebo z divodu logistickych problému.

6.16. Zaruéni servis DJI DOA nebude proveden, pokud:

¢ Vyrobek byl doru¢en Ruciteli po vice nez sedmi kalendainich dnech od jeho zakoupeni.

e Doklad o nakupu, paragony nebo faktury nebyly dodany se zafizenim nebo existuje podezieni, ze byly
padélany nebo pozménény.

¢ Vyrobek dodany Ruciteli k vyméné& neobsahuje vSechna originalni pfislusenstvi, doplfiky a obaly nebo obsahuje
predméty poskozené vinou uzivatele.

& Po provedeni vSech pfislusnych zkousek Rucitelem vyrobek nebude obsahovat zadné vady.
Jakékoli vady nebo poskozeni vyrobku budou zpusobeny neopravnénym pouzitim nebo Upravou vyrobku, jako
jsou vystaveni vihkosti, vneseni cizich latek (voda, olej, pisek atd.) nebo nespravna montaz nebo pouzivani.

o Stitky vyrobkd, vyrobni &isla, vodoznaky atp. vykazuji znamky manipulace nebo pozménéni.

Poskozeni je zplsobeno neovlivnitelnymi vnéjSimi faktory, véetné pozaru, povodné, silného vétru nebo Uderu

blesku.

6.17. Rucitel a zprostfedkovatel Rucitele nenesou odpovédnost za:

e Ztratu nebo zvefejnéni jakychkoli udaja, v€etné duvérnych informaci, vyhrazenych informaci nebo osobnich
informaci obsazenych ve vyrobku.

e Zranéni osob (vCetné smrti), poSkozeni majetku, osobni nebo hmotné Skody zplsobené pouzivanim
vyrobku v rozporu s navodem k obsluze.

e Pravni diasledky a dal$i nasledky zpusobené nedodrzenim uzivatelem pravnich pfedpist na Uzemi Polska a
dalSich zemi.



6.18. Zaruka na opravu:

e neprodluzuje se o dobu v servisu
e nebézi od zaCatku

6.19. V pfipadé nesouladu prodavané véci se smlouvou ma kupujici ze zédkona narok na zakonné opravné
prostfedky na naklady prodavajiciho a zaruka nema vliv na tyto zakonné opravné prostiedky.



