B2B jotallasi nyilatkozat
5. Szolgaltatasi reklamaciok és jétallas

5.1 A Vevé az Elado altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos panasszal élhet elektronikus
uton, az Eladéhoz intézett megfelel6 kérelem benyujtdsaval, a pontban megjeldlt
elérhetéségeken. 1.1.

5.2 Az Eladé termékszavatossagi felel6ssége a Vevd felé a Polgari Torvénykonyv 558. § 1.
bekezdése értelmében kizart.

6. Jétallasi nyilatkozat - tartdssagi garancia - forgalmazasi garancia

Az alabbi jétallasi nyilatkozat nem fogyasztéra, hanem Uzleti partnerre vonatkozik - olyan
vallalkozasra, aki Uzleti tevékenységeéhez kdzvetlenil kapcsolddd megallapodast két, ha a
szerz6dés tartalma azt mutatja, hogy az ugylet szakmai jellegu.

6.1. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0., székhelye: Rybnik, ul, Rudzka 65C, 44-200
Rybnik, a tovabbiakban: ,Garanciavallalé”, garantalja az ajanlataban szerepl6, az alabbi
6.1.A. - 6.1.D. és 6.2. pontban megjeldltektél eltérd termék (a tovabbiakban: "Termék")
megfeleld mikddéseét, az alabbi 6.5. pont szerint meghatarozott jotallasi idénél nem rdévidebb
ideig, feltéve, hogy a terméket a hasznalati utasitasban foglaltak és a gyarté vagy a
forgalmazo felhasznaléi kézikdnyvében szerepld ajanlasai szerint telepitik és Gzemeltetik.
A j6tallasi nyilatkozat a Lengyel Kdztarsasag tertletén érvényes, és az ott vasarolt
Termékekre vonatkozik. A jétallasi nyilatkozatot vagy jotallasi jegyet kdzvetlenul a
Termékhez mellékelik, vagy ha a Garanciavallalé webaruhazaban vasaroltak, a jétallas
meglétére és tartalmara vonatkozo informacidk a Termék leirasaban és a
szerviz.innpro.hu/warranty weboldalon talalhatok.

6.1.A. A DJI markaju termékek esetében a garanciavallalé az SZ DJI BaiWang Technology
Co, Building No.1.2.7.9,Baiwang Creative Factory, No.1051, Songbai Road,Nanshan Xili
District, Shenzhen, China Az INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. a gyarto altal kijelolt
képviseld, akinek feladata a Lengyelorszagban engedélyezett garancialis igényeknek a DJI
altal kijelolt, engedélyezett javitomihelyekbe torténé tovabbitasa.

6.1.B.A RENEWED termékek esetében a garanciavallalé6 a Renewed Burgemeester
Verderlaan 11E, 3544AD Utrecht, Netherlands. Az INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. a
kizarolagos gyart6 altal kijeldlt képviseld, akinek feladata a RENEWED termékek
javitomihelyeknek torténd atadasa.

6.1.C. Az AMAZFIT markaju termékek esetében a garanciavallalé a Zepp North America
Inc 18400 Von Karman Avenue, Suite 130, Irvine, CA, 92612, USA. Az INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0. a kizardélagos gyarté altal kijel6lt képviseld, akinek feladata az AMAZFIT
termékek javitdmiihelyeknek torténé atadasa.

6.1.D. Az ECOFLOW markaju termékek esetében a garanciavallalé az EcoFlow Inc. Factory
Building A202, Founder Technology Industrial Park, North Side of Songbai Highway,
Longteng Community, Shiyan Sub-district, Baoan District, Shenzhen City, Guangdong,
China. Az INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. kizardlag a gyarto altal kijelolt képviseld,
akinek feladata az ECOFLOW termékek javitdmiihelyeknek torténd atadasa.

6.1.E. Az Insta360 markaju termékek esetében a garanciavallalé az Arashi Vision Inc., 25
Mauchly, STE 308, Irvine, CA 92618 Irvine, USA. Az INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0.
kizarolag a gyarto altal kijelolt képviseld, akinek feladata az Insta360 termékek
javitomihelyeknek torténé atadasa.
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6.1.F. Az Mirfak, Hobbywing, SRT, Savox, HiVOLT, Double Eagle, Joysway markaju
termékek esetében a garanciavallalé az KAVAN Europe s.r.o., Doubravice 110, 533 53
Pardubice, Czech Republic. Az INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. kizardlag a gyarté altal
kijelolt képviseld, akinek feladata az KAVAN Europe s.r.o. termékek javitomihelyeknek
torténé atadasa.

6.1.G. Az Akaso markaju termékek esetében a garanciavallaléo az Akaso Tech LLC., 4907
International Blvd, STE 108, Frederick, MD 21703 Frederick, USA. Az INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0. kizardlag a gyarté altal kijeldlt képviseld, akinek feladata az Akaso
termékek javitdmihelyeknek térténé atadasa.

6.1.H Az Dreame markaju termékek esetében a garanciavallalé az Dreame Technology Co.
Ltd., Room H28G, Blk EH, 10th Floor, Golden Bear Ind.Ctr., 66-82 Chai Wan Kok St., Tsuen
Wan, HongKong. Az INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. kizardlag a gyarté altal kijelolt
képviseld, akinek feladata az Dreame termékek javitomihelyeknek térténd atadasa.

6.1.1 Az Roborock markaju termékek esetében a garanciavallalo az Beijing Roborock
Technology Co. Ltd., Kangjian Baosheng Plaza, Building 1, Room 6016, 6017 and 6018, 6F,
Block C, No.8 Heiquan Road, Haidian District, 102206 Beijing, China. Az INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0. kizarélag a gyarto altal kijelolt képviseld, akinek feladata az Roborock
termékek javitdmiihelyeknek torténé atadasa.

Amikor a jelen jotallasi nyilatkozat egy Termékre hivatkozik, az ilyen hivatkozas
értelemszeriien vonatkozik azokra a Termékekre is, amelyek esetében a garanciavallalo a
fenti 6.1.A. - 6.1.1. szakaszban megjeldlt szervezetek egyike

6.2 A garancia nem terjed ki: tartozékokra és cserélhetd tartozékokra, példaul olyanokra,
amelyek allandé vagy ingadozé terhelésnek vannak vagy lehetnek kitéve, mint példaul a
propellerek, allvanyok, rogzitékonzolok, tapadokorongok, kefék, szlirék, fogantyuk, csuszok,
tarcsak, pengeék, furok, furétalpak, csiszolo talpak, festékbevonatok, gumi alkatrészek,
fogaskerekek, csapagyak, szijak, dobok, gylrik, hengerek, dugattyuk, motorkefék, tap- vagy
atviteli kabelek szigetelés- vagy dugdk, gordiuld vagy mozgo alkatrészek sérllése esetén a
garancia nem terjed ki a csomagolas gylirédésére, a kifakult csomagolasra vagy
elszinezddésre, a karcolasokra vagy a kopott feliratokra.

6.3 A Termék elsé vasarldja - az INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. tigyfele - jogosult a
jétallasra. A jotallasbol eredd jogok nem szallnak at a Termék késébbi vasarléira. Az
INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. - sem a 6.1.A. - 6.1.G. pontban megjelolt
garanciavallalé - nem ugyfél a Termék késébbi vasarldja szamara.

6.4. Annak feltételeként, hogy a Garanciavallalo elfogadija és feldolgozza a garancialis
igényt, a Garanciavallalonak be kell nydjtania a Termék vasarlasat vagy értékesitését
igazol6 értékesitési dokumentumot a Gyarto felé, és fel kell tintetnie a Termék lathato és
olvashato sorozatszamat, ha van ilyen. igy amennyiben Vevé Garanciavallalé felé a
szilkséges dokumentumokat nem mutatja be, avagy a Termék sorozatszama nem olvashato,
Garanciavallalo elutasitja a Vev6 a termék garancialis rendezésére benyuijtott igényét.

6.5 Jotallasi idbészak:

A jotallasi id6szakot a fenti 6.1. bekezdésben emlitett jotallasi nyilatkozatban vagy jotallasi
jegyben, valamint a b2b.innpro.hu oldalon talalhaté termékkartyan szereplé informacioknak
megfeleléen kell meghatarozni, kivéve a készilékbe beépitett vagy a készletben talalhaté
akkumulatorokat.

Az akkumulator j6tallasi ideje fliggetlen a Termék jotallasi idejétdl, és 12 hénap.


https://b2b.innpro.hu

A jotallasi idészakot altalaban attol az idéponttdl szamitjak, amikor az Ugyfél a terméket a
Garanciavallalétél megvasarolta, az alabbiak szerint:
DJI markaju termékek esetében - a jotallasi idészakot a termék elsé vasarlé (az INNPRO
Robert Btedowski Sp. z 0.0. Ugyfele) altali aktivalasanak napjatol vagy a fent emlitett elsé
vasarlo altali vasarlas napjatol szamitjak, attél fliggdéen, hogy melyik kévetkezik be elébb -
kivéve, ha a termékkartyan vagy a gyart6 altal a hasznalati utmutatéban megadott részletes
specifikaciok a jotallasi idészak eltéré kezd6pontjat jelzik. A vasarld a megvasarolt Termékre
vonatkozé jotallasi id6 kezdetének és végének idépontjat a szerviz.innpro.hu szolgaltatasi
fellleten keresztil ellendrizheti, miutan regisztralt a szolgaltatasi alkalmazasban és
megfeleléen bejelentkezett. A Garanciavallalé fenntartja a jogot, hogy a Termék Uj termékre
torténd cseréje formajaban torténd szolgaltatas nyujtasat megtagadja olyan helyzetben,
amikor a Termék értékesitésebdl kivonasra kertlt, vagy annak tdmogatasa megszint, ilyen
helyzetben csak elszamolasra, visszatéritésre van lehetéség.
6.6 A jotallas szerinti felel6sség kizardlag az eladott termékben rejlé okokbdl eredd hibakra
terjed ki. A jotallas killéndsen nem terjed ki a Termék hasznalatabol vagy egyéb
kévetkezményes okokbdl eredd hibakra, mint példaul:
1) barmilyen mechanikus, beleértve a tulterhelés vagy tulmelegedés okozta mechanikai
séruléseket is
2) aterméknek a hasznalati utasitasban foglaltaktél eltérd telepitésébél vagy
hasznalatabol eredd karokert.
3) a Terméknek az elbirasoknak nem megfeleld kdrtlmények kozoétt torténd
szallitasabdl vagy hasznalatabdl eredd karokért.

4) atermék nem megfeleld tarolasabol vagy nem megfeleld karbantartasabdl ered
5) atermékben lév6 kenbanyag vagy olajtartalékok teljes kimerilésébél ered

6) a terméken bellli vagy kivili er6s szennyez6désbél ered

7) olyan tartozékok hasznalata miatt, amelyek nem felelnek meg a Termék gyartdja

vagy forgalmazodja ajanlasainak

8) véletlen események, példaul tlz, arviz, elektromos tulfeszlltség, villamcsapas stb.

9) haborus cselekményekbdl, zavargasokbdl, terrorcselekményekbdél vagy
vandalizmusbdl ered6 karok

10) az aramkdr jogosulatlan médositasa, valamint az akkumulator és a tolté nem
megfeleld illesztése vagy helytelen hasznalata altal okozott karok

11) megbizhatésagi vagy kompatibilitasi problémak altal okozott karok nem
engedélyezett alkatrészek hasznalata soran

12) a készllék rosszul feltolidtt vagy sérilt akkumulatorral torténé mikodtetése altal
okozott karok

13) a termék altal okozott adatvesztés vagy adatkarosodas

14) a termékkel egytt szallitott vagy azt kdvetéen telepitett 6sszes program

15) ) harmadik fél termékei altal okozott meghibasodasok vagy karok, beleértve azokat
is, amelyeket a Termék gyartdja kérésre biztosit vagy a Termékbe beépithet.

16) a a Termék gyartdja altal engedélyezett miiszaki tamogatastél eltérd miszaki
tamogatasbdl eredé karokért

17) olyan termékek vagy alkatrészek, amelyek azonosité cimkéje megvaltozott, vagy
amelyekrdl az azonosito cimkét eltavolitottak

18) a felhasznaloi kézikonyvben felsorolt, a felhasznalé altal végrehajtandd miveletek
elmulasztasa

19) abban az esetben, ha a Garanciavallalotol eltéré vagy a Garanciavallalo altal
jévahagyott szervezet végez a Terméken barmilyen javitast, atalakitast, médositast,
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teljes vagy részleges szétszerelést vagy szerkezeti valtoztatast. A termék

alkatrészeinek rogzitéelemein lévé gylrédések felfedezése vagy a plombak, cimkék

vagy egyéb védelmek olyan sérulése, amely lehetetlenné teszi a bennik 1évd
informaciok olvasasat, jogosulatlan szervezet altal végzett beavatkozasnak
mindstlhet.

20) a nem megfeleld telepités, nem megfelel6 hasznalat vagy a hivatalos hasznalati
utasitasban foglaltaktol eltéré izemeltetés altal okozott karokat
A DRONOK SZAMARA:

21) olyan repulések altal okozott karok, amelyek soran nem tartottak be a Termék
hasznalati utasitasaban foglalt ajanlasokat

22)a Termék rossz id6jarasi korilmények kdzott térténé hasznalatabdl eredd karok (pl.
erds szél, es6 vagy homokvihar stb.).

23) a Termék elektromagneses interferenciaval sujtott kornyezetben térténé
hasznalatabdl ered6 karok (azaz banyaszati terlileteken vagy radiéadoé tornyok,
nagyfesziltségl kabelek, erémiivek stb. kozelében).

24) olyan karok, amelyeket a Termék olyan kornyezetben torténd hasznalata okoz, ahol
mas vezeték nélkili eszk6zok (pl. kamerak, vezeték nélkili videojel, Wi-Fi jel stb.)
interferenciat okoznak.

25) a terméknek a hasznalati utasitasban megadott biztonsagos indulé sulynal nagyobb

sulyu hasznalatabol eredd karokat
26) ) a kényszerrepulés altal okozott karok, ha az alkatrészek elhasznalddtak vagy
megseértltek..

6.7 A jotallasra jogosult személy koteles a Termék hibajanak felfedezését kovetéen

haladéktalanul jelenteni a Garanciavallalonak a Termék hibajanak feltarasanak tényét, és azt

sajat maga szadllitja el, miutan a szerviz.innpro.hu szolgaltatasi panelen keresztul
reklamaciot nyujtott be az alabbi cimre: INNPRO HUNGARY, 1135 Budapest, Frangepan

utca 76., 1. emelet. A garanciavallalé nem felel a hibas termék hasznalata soran keletkezett

karokeért. A Garanciavallalé nem veszi at a Termékeket a Vasarloktél.
6.8 A hibajelentésnek tartalmaznia kell:

e avevd neve és cime, addészama, valamint e-mail cime és telefonszama;

e annak feltiintetése, hogy a termék hibaja mibdl all a termék jellemzdi tekintetében;

e annak feltlintetése, hogy mikor, ki és milyen korilmények kozoétt allapitotta meg a
termék hibjjat;

e a kérelemmel egyltt benyujtott termék elemeinek pontos felsorolasa (pl. "doboz,
furdégép, 2 furdégép, akkumulator”, ne hasznaljon altalanos kifejezéseket, mint pl.
készlet, teljes készlet, készlet, propellerek, kabelek, boritasok, hasznalati utasitas,
védelem stb.);

e adja meg a varhaté javitas tipusat: garancialis vagy garancian tuli (fizetds).

6.9 A Garanciavallalé fenntartja a jogot, hogy a kérelem megfelel6 feldolgozasahoz
szukségesnek itélt tovabbi informacidkat kérjen.

6.10A szervizelésre benyujtott terméket tisztan és a szallitas soran sérulésektdl védve
(lehetbleg az eredeti csomagolasban) kell szallitani. Aggregatorok esetében az dsszes
folyadékot (olaj és Gzemanyag) az arra jogosult személynek el kell tavolitania a Termékbal.
A Garanciavallalé fenntartja a jogot, hogy folyadékok észlelése esetén elutasitsa a
reklamaciot.

6.11.gondoskodik arrol, hogy a kérelem elfogadasatol szamitott 14 napon belll tajékoztassa

az arra jogosult személyt a kérelem elismerésének eredmeényérél és jogszerlségerdl. Ha a
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hiba beigazolédik, a Garanciavallalé biztositja a garanciaval fedezett hiba ingyenes
elharitasat a hibas Terméknek a Garanciavallal6 altali atvételétdl szamitott 60 napon belll a
Garanciavallalé szervizében. Ha a javitas nem lehetséges vagy nem kdltséghatékony, a
Garanciavallalé valasztasa szerint a Garanciavallalé visszafizeti az értékesitési bizonylatban
kifizetett 6sszeg ellenértékét, vagy kicseréli a Terméket egy hibatlan Termékre. A jotallas ala
tartozo hibak elharitasanak maodjardl kizarolag a Garanciavallalé dont

6.12. . A Garanciavallalé fenntartja a jogot, hogy csdkkentse a Termékre vonatkozoé
visszateérités értékét abban az esetben, ha a jogosult személy hianyos Terméket szallitott. A
visszateérités ertéke a hianyzo elemek értékének aranyaban, ezen elemek beszerzési arai
szerint csdkkenthetd. A Termék vagy a Termék sérilt részeinek Ujakra térténd cseréje
esetén azok a garanciavallalé tulajdonaba kertinek, cserébe a hibas elemek a
Garanciavallalé tulajdonaba kerililnek. A Garanciavallalé a termék hibas részeit a
kicserélésuk esetén nem kuldi vissza.

6.13 A garanciavallalot a fentieken kivil semmilyen mas jog nem illeti meg a jotallas alapjan,
figyelemmel a kotelez6 torvényi rendelkezések szerinti jogokra.

6.14A Jogosult kdteles a Garanciavallalo altal részére kiallitott, javitott Terméket a Termék
atvételi készségeérdl szolo értesitésétdl szamitott legfeljebb 20 napon bellil atvenni. Ezen
idészak lejarta utan a Garanciavallalo - a jogszabaly alapjan 6t megilleté tovabbi kartéritési
jogokra valo tekintet nélkul - jogosult:

a. a tarolas koltségeit a Megrendelére terhelni (napi 1000 Ft értékben)

b. a Termék birdsagi letétbe helyezése (a Vevd tajékoztatasa utan)

c. felkérni a Vevét, hogy irja ala a Termékrél valé lemondasi szandéknyilatkozatot

DJI DOA JOTALLAS A DJI MARKAKRA VONATKOZO TERMEKEKRE

6.15 A DJI Termék tekintetében az el6z6 bekezdésekben megjeldlt jogoktdl és
kotelezettségektdl fliggetlendl, valamint az alabbi 6.16. pontban foglaltakra figyelemmel, az
Ugyfél a kdvetkez6 garancialis feltételeket veheti igénybe:
ha a DJI-termék a vasarlast kdvetéen azonnal hibat mutat, és ezeket a hibakat a vasarlastol
szamitott hét napon bellil az INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. mint a garanciavallalé
kozvetitdje felé jelzi, és a garanciavallalé kdzvetitéje megerésiti azokat, a garanciavallalo (a
6. pontban megjeldlt.1.A. pont szerinti) garanciavallalé minden téle telhetét megtesz annak
érdekében, hogy a terméket a DJI DOA (dead on arrival, azaz a termék a vasarlas napjatol
nem mikodik) garancia keretében 14 munkanapon belll Uj, hibatlan termékre cserélje ki.
6.16A Garanciavallalé fenntartja a jogot, hogy készlethiany vagy logisztikai problémak
esetén megtagadja a DOA cserét, amely esetben a fenti 6.1-6.14 bekezdések rendelkezései
alkalmazanddk
6.17 A DJI DOA jétallasi szolgaltatast nem nyuijtjuk, ha:
1) aterméket a garanciavallalo kozvetitéjének (INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0.
szerviz) a vasarlast kdvetd hét naptari napon tul kézbesitették, vagy
2) a garanciara jogosult személy a termékkel egyutt nem adta &t a Garanciavallalotol
szarmazo vasarlasi igazolast, vagy
3) az Ugyfél altal csere céljabol atadott termék nem tartalmazza az ésszes eredeti
alkatrészt, vagy a felhasznalé hibajabdl sértilt alkatrészeket tartalmaz, vagy
4) atermék vizsgalata utan, a Garanciavallalo altal végzett megfeleld ellendrzések
elvégzése utan a bejelentett hiba nem igazolodik.



5) atermék jogosulatlan hasznalata vagy modositasa, példaul nedvességnek valé
kitettség, idegen anyag (viz, olaj, homok stb.) bevitele, vagy nem megfeleld telepités
vagy mikodés kdvetkeztében a termékben keletkezett hibak vagy karok, vagy

6) kiderll, hogy a termékcimkéket, sorozatszamokat, vizjeleket stb. hamisitottak,
megvaltoztattak stb., vagy

7) a meghibasodast ellendrizetlen kils6 tényez6k okozzak, példaul tliz, arviz, erés szél
vagy villamcsapas.

6.18. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. a garanciavallalé kézvetitéjeként, sem a
garanciavallalo (a fenti 6.1.A. pontban megjelélve) nem vallal felelésséget:

1) S) Személyi sérlilés (beleértve a halalt is), vagyoni kar, személyi sérilés vagy anyagi
kar, amelyet a terméknek a hasznalati utasitassal ellentétes hasznalata okoz.

2) Jogi és egyéb kdvetkezmények, amelyek abbdl erednek, hogy a felhasznalé nem
tartja be a vonatkozé jogszabalyokat.

6.19 A fenti 5.2. pontra is figyelemmel, a Polgari Torvénykonyv 577. cikk (1) bekezdés 2.1.
§-aban elbirtak szerint a Garanciavallalo tajékoztatja, hogy az eladott dolog szerzédésnek
valé meg nem felelése esetén a vevét a torvény szerint jogorvoslat illeti meg az eladé
részérél és koltségére; ezeket a jogorvoslatokat a garancia nem érinti.



